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Nota Introdutdria

O Plano de Agdo 2024 do NPISA Lagos teve por base os Eixos de Intervengdo e Objetivos Estratégicos da ENIPSSA 2017-
2023 (Estratégia Nacional para a Integragdo das Pessoas em Situagdo de Sem-abrigo), com destaque para 2 grandes areas
de competéncias: o planeamento e intervencdo. Estratégia que a 21/12/2023, o Governo aprovou a sua prorrogacao até

ao final de 2024.

O modelo de intervengdo definido pela ENIPSSA preconiza uma abordagem centrada na pessoa como um todo e no seu
contexto de vida, um acompanhamento de proximidade e assenta numa premissa de qualificacdo e rentabilizacdo de

recursos humanos e financeiros, nomeadamente para evitar a duplicagdo de respostas.

Assim, o presente relatério tem por objetivo a avaliagdo do ano de 2024, possibilitando uma andlise dos pontos fortes,
pontos fracos, das fragilidades e potencialidades permitindo desse modo reajustar a intervencgdo e suas prioridades, para

um futuro plano de acgdo.

O Relatodrio de Avaliagdo do Plano de Agdo 2024 observa os seguintes itens, de acordo com as areas de competéncias:
= QObjetivos Estratégico ENIPSA;

= AcGes — definicdo do objetivo a atingir;

= Atividades,

= Responsavel pela execugdo/Parceiros;

= |ndicadores;

= Metas;

= Ponto de Situagdo: A¢Bes executadas/em curso

Observa-se que, de um universo de 29 atividades planificadas para o ano 2024:
e 12 foram cumpridas (41,5%);
e 8 encontram-se em curso (27,5%);

e 9 ndo foram concretizadas (31%).

Nota: Nos quadros que sintetizam a execuc¢do do Plano de agdo, as agdes cumpridas irdo surgir a cor verde, em curso a cor

amarela e ndo concretizadas a cor cinza.
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Importa referir que, o ano de 2024 permitiu ao NPISA de Lagos concentrar a sua agdo em 69% das atividades planeadas
(cumpridas e em curso). O ano de 2024 foi um ano de estruturagdo, ao nivel da elaboragdo de documentos essenciais a
intervencdo (Diagndstico Social, regulamento interno do NPISA, consolidagdo do protocolo do NPISA através da integragdo
de 2 adendas ao nivel da parceria e de procedimentos no registo em plataforma das PSSA), quer ao nivel do trabalho de
proximidade com as PSSA. Destaca-se a criagdo de um novo servigo de resposta personalizada por parte do IEFP, com vista
a um encaminhamento mais direto das PSSA para as respostas ao nivel de emprego e formagao profissional, bem como o
conhecimento adquirido das situagdes das PSSA decorrente do processo de acompanhamento na transi¢dao das refeicdes
confecionadas junto aos Bombeiros para a SCMLagos. Foram ainda constituidas novas equipas de trabalho, concretamente
de gestores de caso e de equipa multidisciplinar para analise de situagGes na area da saude mental (Equipa comunitaria

de saude mental, técnicos de intervengao social do municipio e do MAPS).

Outro ponto a realgar no ano de 2024, foi a aprovagao da candidatura ao programa VINCI, por parte do Instituto Fonte
Vida, para a criacdo de uma lavandaria social, aumento do servigo de balneario e criagdo do servigo de cabeleireiro (cujos

servigos irdo ser implementados no ano 2025).

As agdes que ndo foram concluidas reportaram-se essencialmente a area formativa e de sensibilizacdo quer junto da
comunidade, dos técnicos e das PSSA, bem como a criacdo de espagos ocupacionais e promoc¢do de atividades
lidicas/recreativas e desportivas, para as PSSA. Encontram-se em fase de conclusdo os trabalhos ao nivel do Plano de

contingéncia e do guia de recursos para técnicos e para as PSSA.

Para além das acdes elencadas, é de realcar o envolvimento da comunidade/empresas nesta drea de intervencdo,

concretamente:

e a29/04/2024 através da Campanha do McDonalds, a favor de 2 entidades do NPISA de Lagos, Instituto Fonte
Vida e MAPS. Esta empresa procedeu a doagdes, de acordo com as necessidades previamente diagnosticadas, a
saber: artigos de higiene pessoal e roupa interior (para apoio ao servico de balneario do IFV) e bens alimentares
(para apoio as equipas de rua do MAPS);

e no més de setembro, no ambito da Campanha de recolha de mantas e agasalhos, a Empresa Siesta campers, de
S.Bras de Alportel procedeu a doagdes para campanha;

e A 26/10/2024, através da Campanha Delta Cafés, com a distribui¢do de kits de higiene pessoal a favor de idosos

(com + de 65 anos) carenciados do concelho de Lagos, nos quais foram incluidas 3 PSSA.

No que respeita aos projetos existentes no concelho (ano 2024), com trabalho direto nesta area de intervencdo é de referir

0 seguinte:

e Distribuicdo de Refei¢cdes confecionadas (CML/SCML): média didria de 30 refei¢cbes (almogos) a PSSA, de 22 a

62 feira, até ao 12 quadrimestre de 2024. Apds essa data as PSSA foram integradas gradualmente em cantina
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social (decorrente do alargamento da resposta por parte do Instituto de Seguranga Social) e no ambito do
contrato existente entre CML e SCML (com vista a salvaguardar situagdes de PSSA indocumentadas) mantendo-
se sensivelmente o nimero de PSSA abrangidas. Atendendo as especificidades de cada situagao, foi possivel no
29 semestre alargar esta resposta para o fim de semana e/ou com apoio ao jantar de acordo com a avaliagdo
técnica realizada;

o Disponibilizagdo de balneario para higiene pessoal (IFV): de 22 a 62 feira no periodo da manha e o apoio em
alimentagdo (IFV): 2 x por semana (22 e 52 feira). Tendo beneficiado destes servigos uma média mensal de 150
PSSA (alimentagdo, vestuario, balnedrio, pagamento de exames médicos, transporte a consultas, pagamento de
luz, atendimento, consultas psicologia);

e Apoio Pontual de Kit emergéncia alimentar e de KiT de higiene pessoal (CVP): de 22 a 62 feira. Sendo de realgar,
o apoio regular a 28 PSSA por parte da CVP e efetivados 50 atendimentos sociais;

e Distribui¢do de vestuario e agasalhos (IFV e Banco de Recursos “Lagos Solidario”): de 22 a 62 feira;

e Inauguracdo da Casa do Padre Almeida (a 17/11/2024), equipamento dinamizado pelas Paréquias de Lagos, que
ird apoiar a comunidade no combate as necessidades basicas, nomeadamente ao nivel de alimentagdo e outras
ainda a definir;

e Atendimentos sociais por parte da Divisdo de Habitagdo e Coesdo Social do municipio (inclui beneficiarios de RSI-
Rendimento Social de Inser¢do e do SAAS- Servigo Atendimento e Acompanhamento Social), com uma média
anual de 254 atendimentos a PSSA. Para além disso, através da equipa do Radar Social foi possivel identificar 7
novas situagdes de PSSA sinalizadas por parte da comunidade;

e Projeto LEGOS apoiou uma média de 90 PSSA (apoio social, apoio psicossocial, apoio psicoldgico, transporte e
acompanhamento, encaminhamentos, distribuicdo de agasalhos, banco de roupa, redugdo de riscos e
minimizacdo de danos, apoio na regularizacdo de documentacdo e apoio alimentar);

e  Projeto TMN apoiou 20 PSSA durante o ano de 2024. Mantém-se as 10 vagas ocupadas e quanto as outras 10
PSSA (2 sexo feminino e 2 sexo masculino) que passaram no projeto verificou-se o seguinte:

- Elementos do sexo feminino: 1 autonomizou-se e 1 faleceu.

- Elementos do sexo masculino, 3 autonomizaram-se, 1 desistiu, 3 foram expulsos e 1 saiu por terminus do

contrato.

E de referir a importancia da aprovacdo a candidatura do MAPS, com vista a continuidade do Projeto LEGOS, o qual ira
vigorar de 01/01/2024 a 31/12/2026. Atendendo aos objetivos do projeto e as necessidades do concelho seria
fundamental que durante o ano de 2025 fosse efetivada a abertura do espaco/loja que estd perspetivada no ambito do
projeto LEGOS, de modo a permitir uma intervengdo mais préxima e em tempo Util, com vista a serem desenvolvidos os

servicos e atividades potenciadoras da integracdo comunitaria desta populacéo.

No dmbito da saude, foi efetuada a articulagdo com a ARS através do fornecimento da listagem das PSSA que manifestaram
interesse na vacinagdo contra o COVID 19 e para a Gripe, tendo-se verificado o interesse por parte de 9 PSSA na toma da

vacina da GRIPE e 8 PSSA na toma da vacina do COVID 19.
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Ao nivel da caraterizacdo das pessoas em situacdo de sem-abrigo, de acordo com os dados recolhidos, no ambito da
aplicagdo do inquérito da ENIPSSA, concretamente até ao final do més dezembro do ano de 2024, existiam 116 PSSA no
concelho de Lagos, das quais 106 PSSA sem teto e 10 na categoria de sem casa (integrados no projeto TMN). Sendo ainda
de realcar, que ao longo do ano de 2024, foram identificadas mais 20 PSSA, das quais 7 foram para outro concelho/pais; 3

faleceram; 4 encontram-se detidas e 6 autonomizaram-se através de integracdo junto da familia e /ou profissionalmente.

No nosso concelho, a existéncia de estruturas de resposta a populagdo em situagao de sem-abrigo, tem possibilitado dar
alguma dignidade e suprimido algumas necessidades basicas as PSSA. No entanto, os desafios com que esta populagdo se
depara diariamente, exige uma maior consciencializagdo por parte de todos, com vista a serem encontradas solugdes que
permitam responder as diversas dimensGes (saude, emprego, habitagdo, educacgdo, rede de apoio,...), no sentido da sua
plena integragdo. A sensibilizagdo junto da comunidade é fundamental para a desconstru¢ao de esteredtipos e o

conhecimento de uma realidade que pode afetar qualquer cidadao.

O modelo de interven¢dao e acompanhamento preconizado, pressupdoe uma abordagem centrada na pessoa e no seu
contexto, valorizando as suas potencialidades e expetativas, bem como uma qualificagcdo da intervengao, potenciando

e rentabilizando as respostas existentes.
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RELATORIO DE AVALIACAO DO ACAO DE 2024

AREA DE COMPETENCIAS: Planeamento

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ENIPSSA: Promover a utilizacdo de um conceito Gnico de "pessoa em situacdo de sem-abrigo”, a nivel nacional -(E1. OE1)

ACOES

ATIVIDADES

Dar continuidade a
partilha do
conceito de pessoa
em situagdo de
sem-abrigo (PSSA),
junto das
entidades e
comunidade em
geral,
uniformizando
linguagens

Partilha do conceito de
PSSA junto das
entidades parceiras
(NPISA, CLAS e outros
orgdos) e junto da
comunidade

ANO/TRIMESTRE

RELATORIO DE AVALIACAO DO PLANO DE ACAO DO NPISA 2024

RESPONSAVEIS PARCEIROS
PELA

EXECUGAO

Entidade NPISA
Coordenadora

INDICADORES

N.2 de Entidades
Abrangidas: 14

N2 reunides
realizadas: 3

N.2 de
Visualizagbes das
publicagbes (nas
redes sociais):
424

METAS

100% dos Parceiros do NPISA e 50%
dos Parceiros do CLAS utilizam o
conceito de pessoas em situagdo de
Sem-Abrigo (ndo é possivel aferir,

através desta acdo)

Aumentar em 50%, o n2 de
visualizagdes em comparagdo com o
ano transato (263 visualizagdes
efetivadas no ano de 2023)- Meta

ultrapassada

PONTO DE SITUAGCAO

Entrega do folheto conceito de PSSA,
em momentos chaves: Assinaturas
das Adendas ao Protocolo do NPISA
e/em outras reunides NPISA e Rede

Social.

A meta foi ultrapassada, na medida
em que aumentou em 161% o n2 de
visualizagdes do folheto (conceito
da PSSA) em comparagdo com o ano
anterior, na pagina do NPISA/ligada
ao site da CMLagos.



AREA DE COMPETENCIAS: Planeamento

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ENIPSSA: Garantir a Monitorizacdo do Fendmeno (E1.0E2)

ACOES

ATIVIDADES

Implementagdo
local da base de
dados nacional
AidHound (registo
das PSSA)

Aprovagao do
Diagnéstico Social
do concelho
referente ao
fenémeno das
PSSA

Registo de dados das
PSSA que prestaram o
seu consentimento ao

NPISA, na Plataforma

Manutencdo do
Sistema de Informagdo

Reunido NPISA para
apresentacdo e
aprovacdo do
diagndstico social

ANO/TRIMESTRE

RESPONSAVEIS
PELA
EXECUCAO

PARCEIROS

NPISA —
Gestores de

NPISA

Caso

Entidade
Coordenadora

NPISA

INDICADORES

% PSSA
registadas na
Plataforma: 77

% de indicadores
preenchidos
(dificil medig&o)

Documento final

Ne Entidades

aderentes: 14

METAS

90% das PSSA do concelho de Lagos
registadas na plataforma:
concretizou-se o preenchimento de

66%

70% dos indicadores preenchidos na

plataforma (dificil medig&o)

100% das entidades parceiras do
NPISA aprovaram o documento: Foi
aprovado por unanimidade

PONTO DE SITUACAO

Reunides promovidas pela ENIPSSA
(2 out e 9 dez.): o NPISA de Lagos
apresentou algumas sugestbes de

melhoria.

De um total de 116 PSSA: 77 estdo
registadas na plataforma (66%) e 57

tem gestor de caso atribuido (49%)

As PSSA gue ndo estdo registadas

deve-se aos seguintes fatores:

impossibilidade dos gestores do

MAPS inserirem os dados nesta
plataforma e o facto da introdugdo
de dados exigir uma declaragdo de

consentimento  especifica que

apenas teve inicio a 21/06/2024.

Os gestores de caso do municipio
tém efetuado esse registo.
Dificuldade de jungdo da
informacdo dos gestores de caso
do MAPS na plataforma, pois
detém outra plataforma, ndo tendo
acesso a esta.

28/02/2024- Aprovado o
Diagnostico Social PSSA em Lagos,
em Reunido de NPISA por todas as
entidades parceiras

Durante o ano de 2024, existiram
153 visualizagdes do documento
“Diagnostico social PSSA em
Lagos”, no site da CMLagos



AREA DE COMPETENCIAS: Planeamento

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ENIPSSA: Garantir a atualizacdo permanente do conhecimento tendo em vista prevenir e combater a discriminacdo (E1.0E4)

ACOES

Agoes de
sensibilizagdo junto
da Comunidade e
das entidades
parceiras da Rede

Social

ATIVIDADES

ANO/TRIMESTRE

Preparar conteddo das

sessGes de
esclarecimento e
Informagao

Sessdes de

esclarecimento para
publicos alvo especificos
(a definir ex: escolas,
autoridades  policiais,

servigos camararios)

Definigcdo e elaboragdo
de suportes
publicitdrios referente
a tematica

Realizagdo de
workshop ou
seminario

Campanha de recolha
de mantas e agasalhos

4

X

RESPONSAVEIS

PELA
EXECUCAO

MAPS

MAPS

Entidade
Coordenadora

Entidade
Coordenadora

CML
MAPS
IFV
Cvp

ASS. Espirita

PARCEIROS

NPISA

Rede Social

NPISA

NPISA

Rede Social

INDICADORES

N2 de contetdos
programaticos
por publico-alvo

N2 Sessdes

N2 Participantes

N2 de
publicagdes

N2 de
participantes

% de bens
angariados

N2 de entidade
beneficiarias: 2

N2 de utentes
beneficiarios: 36

METAS

Criar no minimo 1 programa de
conteudo dirigido a 1 publico-alvo

Realizagdo de 4 Sessdes de
esclarecimento até dezembro de
2024

Criagdo de 1 suporte

80% de participantes (de acordo com
a capacidade espago)

“75% das PSSA existentes no
concelho, beneficiam dos bens
angariados” — Verificou-se uma
taxa de 31% de PSSA que
beneficiaram desta campanha

PONTO DE SITUACAO

N3o se concretizou, decorrente de
reajustes das Equipas de trabalho
ao longo do ano.

Acdo a transitar para o ano de 2025

N3o se concretizou, decorrente de
reajustes das Equipas de trabalho
ao longo do ano.

Acdo a transitar para o ano de 2025

Ndo se concretizou esta acdo
atendendo a ter sido priorizada a
conclusdo de  processos de
organizagdo e funcionamento do
NPISA.

N3o se concretizou esta agdo
atendendo a ter sido priorizada a
conclusdo  de processos de
organizagdo e funcionamento do
NPISA.

De 4 a 29 de novembro de 2024,
seguiu-se a entrega dos bens ao IFV
e MAPS, que por sua vez efetuaram
a distribui¢do junto das PSSA

As ofertas de Agasalhos surgiram
por parte de particulares; Escola
Secundaria Julio Dantas; Hotel Tivoli
Lagos; Palmares Ocean Living &
Golf; Empresa Siesta campers, de
S.Bras de Alportel.



AREA DE COMPETENCIAS: Planeamento

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ENIPSSA: Garantir a acessibilidade e disponibilizagdo de informagdo permanente atualizada sobre o tema e recursos existentes (E1. OE5)

ACOES

ATIVIDADES

Sistematizagdo de
um Guia de
Recursos Local-
para Técnicos

Divulga¢do do Guia de
Recursos

Manutengdo
/Atualizagdo do Guia
de Recursos

Criagdo de folheto
informativo dos
recursos para a
PSSA

Criar a imagem grafica,
compilar a informagdo
e impressdo do folheto

Proceder a divulgagdo
junto dos locais
privilegiados de acesso
das PSSA e nas redes
sociais

Atualizagdao
permanente de
informagao
referente a
tematica

Partilha de informacgdo
(documentos
realizados, atividades
em curso, entre
outras) nas redes
sociais, reunides de
trabalho, junto das
entidades parceiras

ANO/TRIMESTRE

RESPONSAVEIS
PELA
EXECUGAO

Entidade

Coordenadora

Entidade

Coordenadora

Entidade

Coordenadora

CML
MAPS
IFV
Cvp

Entidade

Coordenadora

PARCEIROS

NPISA

NPISA

Rede Social
Comunidade

NPISA

Rede Social

Comunidade

NPISA

INDICADORES

N2 de
atualizagdes por
parte das
entidades que
integram o Guia
de Recursos

N2 de folhetos
impressos

N2 de
visualizagdes nas
redes sociais

% de
sinalizagdes

novas

N2 de novos
documentos: 3

N¢ de noticias

(diversas)

METAS

Garantir a atualizagdo trimestral do
guia e respetivo envio a rede de

parceria

Garantir que 90% das PSSA tém
acesso ao folheto

Garantir que trimestralmente ha
partilha de informacdo referente a
tematica

PONTO DE SITUAGAO

Preparagdo de procedimentos no
ambito do atendimento a PSSA,
partilhado com os técnicos da UTCS.
Listagem de recursos existentes no
diagnéstico social das PSSA

Preparagdo do Guia para Técnicos

Levantamento dos recursos
existentes e preparagdo do folheto

Partilha regular de informagdo
junto das entidades parceiras
(candidaturas, formagdes, e outras
informagd@es de interesse) e dos
gestores de caso (formagdes,
ofertas de emprego,...)



AREA DE COMPETENCIAS: Intervencgio

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ENIPSSA: Promover a Qualidade Técnica da Intervencdo (EO2.0E1)

ANO/TRIMESTRE

ACOES ATIVIDADES
Assegurar Promover a divulgagdo
Formagdo de ag¢bes de formagdo

especializada inicial
e continua do NPISA
e das Equipas de
Gestdo de Caso e de

Rua

externas e internas

Organizar formacdo de
acordo com as
necessidades
manifestadas pelas
equipas de trabalho

com intervengdo PSSA

RESPONSAVEIS PARCEIROS INDICADORES
PELA
EXECUGAO
Entidade NPISA N.2 agGes de
Coordenadora Formaciio
Frequentadas: 2
N.2 de
Participantes do
NPISA Lagos: 7
CML NPISA
MAPS

METAS

Garantir que 75% dos gestores de
caso e 50% das entidades do NPISA,

beneficiam de formagdo nesta area

Nota: beneficiaram de formagdo
21% dos gestores de caso e 7% das
entidades do NPISA. E de observar
que 1 das entidades do NPISA teve
um papel mais preponderante numa
das agGes pois esteve enquanto

orador

PONTO DE SITUAGAO

Divulgagdo de acoes de
formagdo junto do NPISA, CLAS, Téc.
DHCS e de outros servigos da CML.

- Coléquio “Drogas & Adicdes- uma

doenca pessoal e um problema

I”

pessoal”, promovido pelo GRATO, a
08/05/2024- 2 participantes CML; O
ICAD,I.P - CRI do Algarve - Pélo do
Barlavento participou do grupo de
trabalho/ ”Mesa Redonda” com o
tema da Saude “Como dinamizar a
promogdo da saude junto a
populagdo em situagdo de sem-
abrigo” e na mesa, “construgdo de
um plano para promover a saude

junto da PSSA”.

- Webinar: “Olhares sobre a Rua:

Desafios e Estratégias de

Intervencdo”- 15/10/2024- 5
participantes da CML

Partilha das formagdes promovidas
por parte de outras entidades

Transitou para o ano de 2025

10



AREA DE COMPETENCIAS: Intervencgio

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ENIPSSA: Garantir a Eficacia e Eficiéncia na Intervencdo (E2.0E2)

ACOES

ATIVIDADES

Promover reunides
do NPISA /Plenério

Promover reunides
do NPISA/ Nicleo
Executivo

Realizagdo de reunides
trimestrais, ou
extraordinarias sempre
que se justifique

Reunido mensal de
gestores de caso, ou
extraordinarias sempre
que se justifique

ANO/TRIMESTRE

4

RESPONSAVEIS
PELA
EXECUGAO

PARCEIROS

Entidade
Coordenadora

NPISA

Entidade
Coordenadora

NPISA

INDICADORES

N.2 de Reunides

Efetuadas:3

N2 entidades
participantes.:
Média de 11 em
cada Reunido de

NPISA

N.2 de Reunides

Efetuadas: 4

N2 de PSSA com
gestores de caso:

57

METAS

Realizagdo de 1 reunido de NPISA
por trimestre (no minimo)

Nota: 3 reunides NPISA/Plendrio e
um Encontro entre as entidades

“Cerimdnia para assinatura das

adendas ao protocolo do NPISA”

Realizagdo de 1 reunido de Gestor
de caso, com carater mensal.

Nota: N3o se verificou, na medida
em gue em alguns meses as
situagdes novas, foram em n2 mais
reduzido

PSSA com gestor de caso: verifica-se
a existéncia de 49% PSSA com gestor
de caso atribuido

Realizaram-se reunides (3) com
equipas de especialidade em areas
de intervengdo, concretamente na
area da satde mental de modo
aprofundar algumas situagdes de
maior preocupagao

PONTO DE SITUAGAO

Realizaram-se 3 reunides de NPISA:
e 28/02/2024
. 19/07/2024
e  05/11/2024

Aprovacdo final do regulamento

interno do NPISA (135 visualizagdes
até 05/12/2024)

21/06/2024- Cerimoénia de

Assinatura das Adendas ao
Protocolo NPISA (atualizagdo da

rede de parceiros e plataforma)

Realizaram-se 4 reunides de
Gestores de Caso (Equipas Técnicas
da CML: Coesdo Social e RSl e MAPS)

Convite ao ETET para 1 das reunides.

e  15/01/2024
e 14/02/2024
e  18/07/2024
e  13/11/2024

Realizaram-se 3 reunides com a

Equipa Comunitaria de Saude

Mental:
. 14/05/2024
. 31/07/2024
. 06/11/2024

11



AREA DE COMPETENCIAS: Intervengdo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ENIPSSA: Garantir a Eficicia e Eficiéncia na Intervengdo (E2.0E2)

Dar continuidade
ao Projeto LEGOS

Manter em
funcionamento a
Equipa de Rua (ER) p/
intervencgdo direta,
minimizagdo de riscos e
reducgdo e danos junto
das PSSA (aguarda
resposta da candidatura

efetuada)

MAPS

NPISA

N.2 de PSSA

acompanhadas:

90

Garantir o funcionamento de 2x por
semana das equipas de rua: 3a e 5a

feira

“A ser aprovada a continuidade do
projeto LEGOS, garantir que 75%

das PSSA beneficiam das atividades”

- Beneficiaram deste projeto 78%

das PSSA existentes no concelho

Foi aprovada a candidatura do
MAPS, com vista a continuidade do

Projeto LEGOS

De 1 de janeiro de 2024 a 31 de
dezembro 2026

N2 PSSA apoiadas: 90

Atividades realizadas: Apoio social,
apoio psicossocial, apoio psicolégico,
transporte e acompanhamento,
encaminhamentos, distribuicdo de
agasalhos, banco de roupa, redugdo
de riscos e minimizagdo de danos,
apoio na regularizagdo de
documentagdo, apoio alimentar

Auscultagdo das
entidades e verificagdo
dos recursos

Criar um fluxograma
de procedimentos

Entidade

Coordenadora

Protegdo civil

Rede Social

N2 entidades

N2 de espagos

Garantir o n2 de espagos
temporarios/vagas proporcional ao
n2 de PSSA existentes

Até setembro de 2024, deter um
plano de contingéncia dirigido para
as PSSA

Andlise de outros planos de
contingéncia. Articulagdo com a
Protegdo Civil. Preparagdo de uma
versdo preliminar dos trabalhos
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AREA DE COMPETENCIAS: Intervencgio

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ENIPSSA: Fomentar o aumento de solucdes de alojamento para PSSA - (E2. OE 7A)

ACOES

Criar novas
estruturas de apoio

ao alojamento
temporario

Criar novos servigos
de apoio

ATIVIDADES

Apresentagdo de
candidaturas

Servigo de lavandaria
social

ANO/TRIMESTRE

4

X

X

RESPONSAVEIS
PELA
EXECUCAO

MAPS

MAPS

IFV

PARCEIROS

NPISA

NPISA

INDICADORES

N2 de PSSA

integradas

N2 de utilizadores

METAS

Aumentar em mais 50% da
capacidade de resposta (tendo por

base a resposta atual)

Até final de dezembro de 2024 é

criado o servico de lavandaria social

Nota: Ainda ndo foi criado o servigo,
mas foi apresentada e aprovada
candidatura para o efeito (a

concretizar-se em 2025)

PONTO DE SITUACAO

N&o existiram candidaturas

06/12/2024- Visita a estrutura de
albergue temporario existente em

Portimao

Candidatura ao Prémio AGIR
(criagdo de lavandaria social,
ampliagdo de balneario,
cabeleireiro*), por parte do IFV, a
qual foi indeferido pois somente
foram aprovadas 3 candidaturas a

nivel nacional.

Candidatura ao Programa Vinci (*),

por parte do IFV: APROVADO
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AREA DE COMPETENCIAS: Intervencgio

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ENIPSSA: Disponibilizar solucdes de capacitagdo, educacdo, formacdo profissional e insercdo profissional (E2 OE7B)

ACOES

Desenvolver
respostas de
capacitagao
adequadas as PSSA,
promovendo a
empregabilidade e
a insergao social e
profissional

ATIVIDADES

Criagdo de espagos
ocupacionais e
promogao de atividades
lidicas/recreativas e

desportivas, para as
PSSA

Identificacdo de
entidades para integrar
em regime de
voluntariado PSSA
Identificagdo das
necessidades de
formagdo das PSSA e
partilha com as

entidades formadoras

ANO/TRIMESTRE
1 2 3
X X
X | X
X

RESPONSAVEIS
PELA
EXECUCAO

MAPS

MAPS

Gestores de Caso

PARCEIROS

NPISA

Rede Social

Rede Social

NPISA

INDICADORES

N.2 atividades

N.2 Participantes

N2 entidades

N2 de PSSA
integradas

METAS

Até final de dezembro de 2024
estejam constituidos 1 espago e
estabelecida 1 parceria com outras
entidades para a dinamizagdo de

atividades

Identificagdo das necessidades de

formagdo a 40% das PSSA

PONTO DE SITUACAO

A Transitar para 2025, dada a

inexisténcia de um espaco fisico

N3o se concretizou, decorrente de

reajustes das Equipas de trabalho

ao longo do ano.

Nao foi possivel identificar as
necessidades de formagdo, no
ambito do atendimento social do
Municipio, tendo em conta o perfil
especifico de pessoas que
recorreram ao Servico,
nomeadamente, com consumos
associados e patologia ao nivel da

saude mental.
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AREA DE COMPETENCIAS: Intervencgio

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ENIPSSA: Disponibilizar solu¢des de capacitacdo, educacdo, formacdo profissional e insercdo profissional (E2 OE7B)

ACOES

ATIVIDADES

Criagdo de servigos
com respostas
personalizadas

Criagdo de
Atendimento Semanal
para as PSSA no Servico
de Emprego de Lagos
com Equipa
Multidisciplinar

(Emprego + Formagdo)

Integracdo de PSSA em
Cursos de PLA
(Portugués Lingua de

Acolhimento)

Criagdo de uma agdo de
Formagao de
Competéncia
Transversais para PSSA,
para dotar os utentes
de competéncias,
pessoais, sociais, psico-
emocionais
preparando-os para a
insercdo no mercado

de trabalho.

ANO/TRIMESTRE

4

X

X

X

RESPONSAVEIS
PELA
EXECUCAO

IEFP

IEFP

IEFP

PARCEIROS

NPISA

NPISA

NPISA

INDICADORES

N2 atendimentos

mensais

N2 PSSA
atendidas. 10

N2 PSSA inscritas
/integradas em
PLA

N2 PSSA que
concluiram PLA
N2 PSSA
integradas na
acdo

N2 PSSA que
concluiram a

acao

METAS

Garantir um servico de
atendimento personalizado, com
carater semanal para a PSSA.
Concretizou-se

Garantir a integragdo de 80% das

PSSA inscritas nos cursos de PLA

Realizagdo de 1 agdo de formagdo

até dezembro de 2024.

50% de PSSA que integraram a agao,

concluiram a mesma

PONTO DE SITUACAO

Atendimentos realizados por
equipa multidisciplinar, desde
margo no Servigo de Emprego de
Lagos, as 52 Feiras das 14h as 17h:

Ne de atendimentos agendados: 22
N2 de comparéncias: 10

N de faltas: 12

N2 de encaminhamentos
ofertas de emprego: 5
Encaminhamentos para formagdo
profissional: 3

Emissdes de declaragdo de inscri¢do
para pedido de RSI: 2

para

Relativamente a integracdo de
formandos NPISA nas ag¢Ges de
formagéo profissional ndo foi

possivel extragdo de listagens

A agdo de formagdo a ser
desenvolvida especificamente para
0s Sem Abrigo/ENIPSSA s6 sera
possivel desenvolver no préximo
ano, pois ndo foi constituida uma

turma especifica para o efeito
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