DIREITO DE LIVRE RESOLUCAO DE
CONTRATOS CELEBRADOS A

DISTANCIA OU CELEBRADOS FORA DO
ESTABELECIMENTO
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No prazo de 14 dias No prazo de 30 dias
id direito d Caso pretenda anular a compra e Contratos celebrados no domicilio
O consumidor tem o direito de (resolver o contrato) dispbe de 14 do consumidor;
resolver o contrato sem dias segundos.paAro comunicar a « Contratos celebrados durante uma
incorrer em quaisquer custos, ClEei-ee) deslocagdio organizada pelo
sem necessidade de indicar o O prazo conta-se a partir da data de fornecedor de bens ou prestador de
. recegdo do produto ou, no caso da Servigos ou por seu representante
motivo. - A A .
prestacdo de servigos, da data da ou mandatdrio, fora do respetivo
celebracdo do contrato. estabelecimento comercial;

O direito de livre resolugc@o previsto no DL n.° 24/2014 de 14 de fevereiro (a sua redagéo
atual) trata-se de um direito legal reconhecido aos consumidores, que lhes permite, em
determinadas situagdes, cancelar livremente o contrato que foi celebrado & disténcia
(contrato celebrado entre o consumidor e o fornecedor de bens ou o prestador de servicos
sem presenca fisica simultdnea de ambos), nomeadamente através do telefone ou da
internet ou fora do estabelecimento comercial (contrato celebrado na presenca fisica
simult@nea do fornecedor de bens ou do prestador de servigcos e do consumidor em local
gue ndo seja o estabelecimento comercial daquele), por exemplo através da visita de um
agente ao domicilio ou ao local de trabalho, no prazo de 14 dias, sem necessidade de
invocar um motivo e sem qualquer penalizagcdo. O exercicio do direito de livre resolugdo
implica a resolugdo automatica dos contratos acessoérios ao contrato celebrado a distdncia

ou do contrato celebrado fora do estabelecimento comercial.
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