
Abrir um Estabelecimento Comercial: 
passo a passo

Exercício da atividade
​A abertura de um estabelecimento comercial envolve várias etapas que foram simplificadas pelo
regime de Licenciamento Zero. Dependendo da natureza do negócio, podem ser necessárias
licenças adicionais. Verifique junto das entidades competentes se há requisitos específicos para
a sua atividade.

Escolha do local
Na escolha do local adequado para o seu negócio deve ter em conta fatores como
localização, acessibilidade e público-alvo, mas também se a licença de autorização do imóvel
é compatível com a atividade económica pretendida.

Declaração de início de atividade
A submissão da declaração de início de atividade à Autoridade Tributária e Aduaneira é um
requisito obrigatório para quem pretende iniciar atividade, tanto para empresários em nome
individual como para pessoas coletivas.

Mera Comunicação Prévia (MCP)
No âmbito do regime de Licenciamento Zero, a abertura de diversos estabelecimentos
encontra-se dispensada de licenças prévias, sendo suficiente a realização de uma
comunicação à câmara municipal territorialmente competente através do Balcão do
Empreendedor. 
Em alguns casos, as atividades económicas a desenvolver encontram-se isentas desta
comunicação, designadamente atividades de “salão de cabeleireiro” ou “barbearia”.
Algumas atividades, pela sua natureza, estão sujeitas ao processo de autorização prévia por
parte das entidades competentes. Este processo deverá ser submetido através do Balcão do
Empreendedor. 
Recomenda-se que verifique, junto da câmara municipal territorialmente competente, quais
as formalidades necessárias ao correto exercício da atividade.

Livro de Reclamações
É obrigatório que o estabelecimento possua um Livro de Reclamações. Este pode ser adquirido
na Imprensa Nacional Casa da Moeda ou na Câmara Municipal de Lagos.
Além do formato físico, é igualmente obrigatória a disponibilização do Livro de Reclamações
Eletrónico, o qual permite aos consumidores apresentar reclamações de forma digital, em
conformidade com a legislação em vigor.

https://www2.gov.pt/inicio/espaco-empresa/balcao-do-empreendedor
https://www2.gov.pt/inicio/espaco-empresa/balcao-do-empreendedor
https://www2.gov.pt/inicio/espaco-empresa/balcao-do-empreendedor
https://www2.gov.pt/inicio/espaco-empresa/balcao-do-empreendedor


Ocupação de espaço público
No âmbito da exploração de um estabelecimento, a ocupação de espaço público com mobiliário
urbano/suporte publicitário poderá estar sujeita ao procedimento da Mera Comunicação Prévia
ou, não cumprindo os requisitos legais ou regulamentares estabelecidos para o equipamento,
sujeita ao procedimento de autorização.  Os critérios de instalação, bem como validades e taxas
a aplicar encontram-se disponíveis para consulta em Os critérios de instalação para cada
equipamento encontram-se elencados em gov.pt.

1º Grupo

 06:00h - 02:00h
 todos os dias da

semana

Cafés, cafetarias,
cervejarias, casas de

chá, bares, gelatarias,
restaurantes, snack-
bares, self-services,

leitarias, confeitarias,
casas de pasto,

tabernas e
semelhantes; lojas de

conveniência, cujo
conceito se encontra

estabelecido na
Portaria nº154/96, de

15 de maio.

Horário de funcionamento
Os horários fixados para os diferentes tipos de estabelecimentos de venda ao público, de
prestação de serviços, de restauração ou de bebidas estão contemplados no Regulamento
dos períodos de funcionamento dos estabelecimentos de venda ao público e de prestação de
serviços no município de Lagos.
A comunicação do horário de funcionamento não é obrigatória. O titular do estabelecimento
está apenas obrigado a afixar o horário de funcionamento do estabelecimento em local bem
visível do exterior.

2º Grupo

 10:00h - 04:00h 
todos os dias da

semana

Discotecas, clubes,
cabarets, boites,

night-clubes, casas de
fado e

estabelecimentos
análogos.

3º Grupo

06:00h - 24:00h 
todos os dias da

semana

Grandes superfícies
comerciais e

estabelecimentos em
centros comerciais.

4º Grupo

 06:00h - 24:00h 
todos os dias da

semana

Pertencem ao quarto
grupo os

estabelecimentos
não incluídos nos
grupos anteriores.

espaco.empresa@cm-lagos.pt

Legislação aplicável
Decreto-Lei n.º 10/2015, de 16 de janeiro (redação atual)
Decreto-Lei n.º 156/2005, de 15 de setembro (redação atual)
Regulamento dos Períodos de Funcionamento dos Estabelecimentos de Venda ao Público e
de Prestação de Serviços no Município de Lagos
Regulamento Municipal de Ocupação do Espaço Público, Mobiliário Urbano e Publicidade no
Município de Lagos
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